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Cuspoir

Leagtar amach sa bheartas seo seasamh an Gharda Siochana maidir le glaonna guthain a thaifeadadh ag
staisitin/aiseanna na nGardai, agus bainistiocht agus Usaid na dtaifeadtai sin. Baineann an beartas le
taifeadadh glaonna éigeandala le haghaidh seirbhise in lonaid/Seomrai Cumarsdide Réigiinacha/Rannain
agus in aon limistéir eile laistigh de Staisilin/diseanna an Gharda Siochana ina gceadaitear glaonna le
haghaidh seirbhise neamhéigeandala a thaifeadadh. Ni airitear leis an mbeartas seo an ais taifeadta in
lonad Seirbhisi Faisnéise an Gharda Siochana (GISC) toisc go bhfeidhmionn an bhainistiocht aitidil beartas
ar leith sa réimse seo. | gceantair ina bhfuil glaonna éigeandala ar sheirbhis le taifeadadh, ni mér an
glaoiteoir a chur ar an eolas go bhfuil a ghlao 4 thaifeadadh.

Is é an tairbhe don Gharda Siochdna agus da phairtithe leasmhara na an rochtain rialaithe ar thaifeadtai
de ghlaonna éigeandala ar sheirbhis, a chabhraionn leis an nGarda Siochana a fheidhmeanna reachtula a
chomhlionadh mar atd leagtha amach in alt 7, Acht an Gharda Siochana, 2005, arna leasu.

Raon Feidhme

T4 feidhm ag an doiciméad seo agus gach doiciméad gaolmhar maidir le gach comhalta den Gharda
Siochana idir oifigigh faoi mhionn agus foireann shibhialtach agus aon chonraitheoir ata fostaithe ag an
nGarda Siochana. T4 feidhm ag na doiciméid chomh maith maidir le Pdéilini Sheirbhis Pdilineachta
Thuaisceart Eireann (PSNI) ata ar iasacht don Gharda Siochana de réir Alt 53 d’Acht an Gharda Siochana,
2005.

Raiteas Beartas

Déanfaidh an Garda Siochana gach glao éigeandala ar sheirbhis a dhéantar le hlonaid/Seomrai Cumarsaide
Réigiunacha/Ranndin an Gharda Siochana a thaifeadadh. Is glaonna iad glaonna éigeandala ar sheirbhis a
thionscnaitear tri dhiailiti uimhreacha teileafdin éigeandéla 999/112. Déantar na glaonna seirbhise seo a
thaifeadadh chun cabhru leis an nGarda Siochdna a fheidhmeanna reachtula a chomhlionadh mar ata
leagtha amach in alt 7, Acht an Gharda Siochana, 2005, arna leasu. Mar gheall ar ndddr na nglaonna
éigeandala ar sheirbhis, ni chuirfear in ial do ghlaoiteoiri go bhfuil glaonna teileaféin a dtaifeadadh.

Déanfaidh an Garda Siochana gach glao éigeanddla ar sheirbhis a dhéantar le linte an Gharda Siochana a
thaifeadadh. Sna cdsanna seo, cuirfidh teachtaireacht taifeadta in iul do ghlaoiteoiri go bhfuil an glao
guthdin chuig an line dbhartha a thaifeadadh agus cad chuige a bhfuil sé a thaifeadadh.

Cuirfear in iul do bhaill foirne an Gharda Siochana agus do bhaill foirne shibhialtacha a fhreagraionn linte
teileafdin taifeadta go bhfuil na linte teileaféin abhartha & dtaifeadadh. Cuirfear comharthaiocht go
feicealach i ngach lonad/Seomra Cumarsaide Réigiiinach/Rannain de chuid an Gharda Siochana ina bhfuil
linte teileafdin taifeadta i bhfeidhm ag cur in idl don phearsanra go bhfuil na linte teileaféin a dtaifeadadh.
Déanfar sinti teileafdin ata ainmnithe lena dtaifeadadh a lipéadu go soiléir mar shinti taifeadta.

Ni chuirfear sinti teileaféin taifeadta leis an gcéras teileaféin ach amhain de réir fhoralacha an Doiciméid
Nois Imeachta um Thaifeadadh Glaonna Teileafdin.

Meastar gur 'faisnéis phearsanta' iad sonrai taifeadta mar a fhorailtear faoin reachtaiocht um chosaint
sonrai agus proisedlfar iad de réir na reachtaiochta seo. Beidh rochtain ar an gcdras a rialu ag an
gCeannfort Teileachumarsdide. Ni dheondfar rochtain ach amhdin le huddard i scribhinn 6n
gCeannfort/Qifigeach Ceantair abhartha chun criocha sonraithe. Ni bheidh rochtain ar an gcéras taifeadta
teileaféin ach amhain de réir fhoralacha an Doiciméid Noéis Imeachta um Thaifeadadh Glaonna Teileafdin.

Tréimhse Choinneala

Coinneofar taifeadtai de ghlaonna éigeandala ar feadh tréimhse seacht (7) mbliana mura ndéantar iad a
bhaint agus a stdérail ar leithligh chun criocha imscraduithe. Coinneofar glaonna chuig Oifig na bPionds
Muirear Seasta ar feadh dha (2) bliana.
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Combhlionadh
T4 comhlionadh an Bheartais seo agus an Doiciméad Ndis Imeachta a ghabhann leis éigeantach
d'Fhoireann an Gharda Siochdana ar fad.

Doiciméid Ghaolmhara
e Doiciméad Nadis Imeachta do Ghlaonna Guthain a Thaifeadadh

Scagthastail 6 thaobh an Dli & Cearta Daonna de
Rinneadh scagthastdil 6 thaobh an dli agus Cearta Daonna ar an mbeartas seo i dtéarmai na n-oibleagaidi
faoi seach a cuireadh ar an nGarda Siochdna don réimse abhair lena mbaineann.

Caighdeain Eiticiula & Gealltanais

Ni mér do gach duine ata ag obair sa Gharda Siochana cloi leis na caighdedin agus na gealltanais ata leagtha
amach sa Chadd Eitice don Gharda Siochana agus seasamh leis an gCéd seo agus é a chur chun cinn ar fud
na heagraiochta.

Athbhreithnit ar an mBeartas

Déanfar athbhreithnil ar an mbeartas seo dha mhi dhéag 12 éna dhata éifeachta agus gach tri bliana ina
dhiaidh sin.

Séanadh
Ni bheartaitear gur comhairle dli ata sa doiciméad seo, na ni hionann é agus comhairle dli a mbeifear ag
brath uirthi maidir leis an dabhar ata anseo. Nior cheart an doiciméad seo a Usaid in ionad comhairle dli
ghairmidil.
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