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Ar dTiomantas do Sheirbhis

Taimid tiomanta do chaighdean seirbhise ard agus comhsheasmhach a sholathar nuair a dhéanann ta teagmbhail leis
an nGarda Siochana. Ta sé mar aidhm againn seirbhis chabhrach agus chaoitil a chur ar fail a chaitheann le
hiospartaigh agus le marthandiri coireachta le dinit. Freagroimid do na habhair imni maidir le sabhailteacht ata ag
pobail agus gnolachtai aitidla, agus cuirfimid san aireamh naddr na coireachta ata ag athra de shior. Beag beann ar
an gcaoi a ndéantar teagmhail, ta s mar aidhm againn seirbhis phoilineachta a sholathar ata meastil, gairmitil, coir
agus macanta, agus muid ag glacadh le freagracht aonair agus ag cinntit go bhfuilimid freagrach don phobal.

Cad is feidir leat a bheith ag suil leis

Déanfaimid a chinntit go gcomhlionfar go héifeachtach agus go héifeachtuil do chearta dlithiala chun faisnéise,
comhairle agus cinaimh iomchui eile. Beimid meastil ar do: Inscne, Stadas Sibhialta, Stadas Teaghlaigh,
Treoshuiomh Gnéis, Creidimh Reiligiinacha, Aois, Michumas, Cine, Ballraiocht de Phobal na Lucht Sidil, agus Stadas
Socheacnamaioch.

Glaonna ar Sheirbhis

| gcas éigeandala, cuir glao ar 112 n6 999- ma ta coir no eachtra thromchuiseach ar siil, n6 ma ta contuirt
laithreach ann do dhuine éigin. Tugtar an tosaiocht is airde do ghlaonna chuig 112/999, agus laimhsealfaidh
oibreoiri oilte do ghlao. Glacfaidh an Garda Siochana bearta iomchui chun déileail le gach teagmhas agus
chun a chinntit go dtugtar tosaiocht do ghlaonna éigeandala agus do ghlaonna a bhaineann le riosca don
bheatha.

© SMS Eigeandala - Cuireann an tseirbhis SMS 112 ar chumas daocine ata bodhar, a bhfuil deacrachtai
éisteachta n6 deacrachtai cainte acu i bPoblacht na hEireann teachtaireacht téacs SMS a sheoladh chuig an
tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) i gcas éigeandala, .i. ma ta saol i mbaol, ma ta coir n6
teagmhas ag tarld faoi lathair, né ma ta duine i mbaol laithreach. Cuirfidh ECAS an teachtaireacht ar aghaidh
chuig An Garda Siochana.

© Fiosrachain Ghinearalta né Fiosrichain nach Baineann le Géarchéim - | gcas glaonna nach mbaineann le
géarchéim no fiosrdchan ginearalta, déan teagmhail leis an Staisitn Gardai is gaire duit no leis an staisitn
aitidil. Ta uimhreacha guthain do gach Staisiin Garda agus do phriomhoifigi ar fail ag 'Déan Teagmbhail Linn
- Garda'

lospartaigh na Coireachta

Ma ta ta i do iospartach coire, coinneoidh Oifigi Seirbhise do iospartaigh an Gharda i do Rannog ar an eolas thu faoi
dhul chun cinn agus faoi thorthai do chais. Is féidir teagmhail a dhéanamh le hOifig Sheirbhis na nlospartach de

Siochana ar fail ar leathanach eolaire na staisitn ag Eolaire na Staisiin - Garda.

Imni an Phobail

Eistfimid le habhair imni an phobail maidir le sabhailteacht, déanfaimid iad a thuiscint, a chur in ord tosaiochta agus
aghaidh a thabhairt orthu, i gcomhar le gniomhaireachtai comhphairtiochta faoi choimirce na gComhphairtiochtai
Aitidla um Shabhailteacht Pobail. Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an Oifig Naisiinta um Shabhailteacht Pobail

ag info@communitysafety.ie.


https://www.garda.ie/en/contact-us/
https://www.garda.ie/en/contact-us/
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mailto:info@communitysafety.ie

Gearain
Is feidir gearain a dhéanamh maidir le solathar seirbhise a bhaineann le pearsanra an Gharda Siochana ag do staisitn

aitidil Garda tri labhairt leis an gcomhalta ata i gceannas, n6 tri theagmhail a dhéanamh le Fiosri (Oifig Ombudsman
na bPailini): cuir glao ar +353 18716727 n6 ar 0818 600 800, no seol riomhphost chuig info@fiosru.ie.

* Is seirbhis neamh-fior-ama é teachtaireacht téacs SMS agus da bhri sin nil aon rathaiocht ann go seachadfar do SMS.

PLEAN GNIOMHAIOCHTA

Reamhra

Is € misean An Garda Siochana na “Daoine a Choinneail Sabhailte”. Mar sheirbhis poilineachta agus slandala,
seasaimid amach go hidirnaisiinta mar eagraiocht gan arm, bunaithe sa phobal, a fhaigheann a neart agus a
dlisteanacht as muinin na ndaoine a bhfreastalaimid orthu. Ta an eitic bhuntsach seo tugtha linn ar feadh breis agus
céad bliain, agus leanfaidh muid a cothd, gan a bheith curtha 6 rian ag nadur athraitheach na mbagairti, an dochair,
na coireachta agus na leochaileachta i dtimpeallacht luaineach.

Ar gCuspoiri Straitéiseacha

Daoine a choinneail R Cuir ar
sabhailte tri Ar gcumas 2 bPrionsabail
N fhorbairt agus a X
sheirbhisi Y Seachadta i
: mhéadu .
éifeachtacha bhfeidhm

Ar dTiomantas do Phrionsabail an tSolathair Seirbhise Poibli Ardchaighdeain

Prionsabal 1: Cairt um Sholathar Seirbhise Poibli agus Plean Gniomhaiochta a fhoilsit ina leagtar amach an chaoi a
geuirfidh An Garda Siochana caighdean seirbhise ard agus comhsheasmhach ar fail do bhaill den phobal a bhionn
ag idirghniomhd lenar seirbhis. Déanfaidh An Garda Siochana a chinntit go ndéanfar freastal ar do chearta dlithiala
chun faisnéise, comhairle agus cinaimh iomchui eile le cuirtéis agus le dinit, agus go ndéanfar déileail leo go
heifeachtach agus go héifeachtuil.

Cuirfidh An Garda Siochana an © Leanfaidh An Garda Siochana ar aghaidh ag feabhsu ar

tseirbhis phoibli is fearr is féidir ar
fail do gach duine a bhionn i
dteagmbhail linn. Is iad an Garda
Siochana priomh-gheatoiri choras
ceartais choiriil na hEireann. Mar
na chéad fhreagroir, ta An Garda
Siochana i riocht ar leith chun
tionchar a imirt ar an gcéad
tuiscint a bheidh ag iospartach ar
choras ceartais choiritil na
hEireann. Mar an gcéanna, i gcas
amhrastach, is faoin nGarda
Siochana atda sé cosainti
réamhthrialach a aithint. Leagtar

ndearadh seirbhise agus seachadadh ar seirbhise do gach
duine a bhionn i dteagmhail leis an nGarda Siochana.

Spreagann an Garda Siochana gach iospartach coireachta
chun é a thuairiscia. Beidh ar ngniomhartha, ar gcinnti
agus ar n-idirghabhalacha cosanta bunaithe ar thuiscint ata
bunaithe ar fhianaise maidir le hiospartaigh agus
marthanoiri coireachta i bpobail aititla, agus ar riachtanais
éagsula na n-iospartach aonair.

Ta an tionscnamh ‘First Contact at Garda Stations’ a
fhorbairt; is clar ilbhliana é seo a fheabhsoidh an taithi a

Aireofar sa chlar seo:


mailto:info@fiosru.ie

amach sa Chairt um Sheachadadh
Seirbhisi Poibli agus sa Phlean
Gniomhaiochta na gealltanais
maidir le Seirbhis Ardchaighdeain
do chach a bhionn i dteagmhail le
An Garda Siochana; taispeanfar
an chairt in oifigi poibli agus beidh
si ar fail ag www.garda.ie.

o loslaghdi a dhéanamh ar amanna feithimh ag

o seastain taispeana ina gcuirtear foirmeacha,
faisneéis agus bileoga um chosc ar choireacht
ar fail;

o taispeantais a l€irionn ar n-aidhmeanna
seirbhise do chustaiméiri; agus

o Cod QR a chuireann ar chumas custaiméiri
aiseolas a thabhairt.

© Leanfaimid orainn ag obair lenar ngniomhaireachtai

comhphairtiochta, ar leibhéal naisitnta agus aitidil, chun
seirbhisi a sholathar a chosnaionn agus a thacaionn le
cearta daonna gach duine a bhionn i dteagmhail le An
Garda Siochana.

Ta Cairt Seachadta Seirbhise Poibli agus Plean
Gniomhaiochta an Gharda Siochana ailinithe le Plean
Straitéiseach an Gharda Siochana agus leis an straitéis
claochlaithe ‘Seirbhisi Poibli Nios Fearr’, a bhfuil seé mar
aidhm leo an tseirbhis phoibli a fheabhst agus muinin a
chotha.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathna air mar dhoiciméad dlithidil.

lospartaigh na Coireachta

Prionsabal 2: Seirbhis péilineachta agus slandala a chur ar fail a dhirionn ar an iospartach, agus a chosnaionn na

daoine is leochaili.

Ta An Garda Siochana
tiomanta do sheirbhis
poilineachta agus slandala a
chur ar fail a dhirionn ar
iospartaigh, agus do
chosaint a thabhairt déibh
sitd is leochaili. Ta sé mar
aidhm ag an nGarda
Siochana a chinntia go
gcaitear le hiospartaigh agus
le marthanairi coireachta i
gcomhreéir lena gcearta
reachtila, agus go
bhfaigheann siad tacaiocht
agus cosaint.

Cuirimid raon leathan faisnéise ar fail do gach
iospartach agus do gach duine a thainig slan as coir, ag
an gcéad teagmbhail.

Déanaimid measunuithe aonair do gach iospartach
coireachta agus cuirimid an chosaint riachtanach no6
bearta speisialta ar fail de réir mar is ga chun iad a
chosaint ar thuilleadh iospartaiochta.

Ta seirbhis speisialaithe, ata dirithe ar thacaiocht
chomhsheasmhach agus oilte a chur ar fail diospartaigh
leochaileacha, ar fail diospartaigh mi-Gsaide baile, gnéis
no inscne-bhunaithe agus coireanna fuatha.

Sannfar Oifigeach Idirchaidrimh Teaghlaigh d'iospartach
coire thromchdisi. Déanfaidh siad teagmhail leis an
iospartach agus le teaghlach an iospartaigh, lena n-
airitear i gcasanna dinmharaithe, coireanna
tromchuiseacha agus imbhuailti trachta bothair
marfacha. Is & an rol ata acu na faisnéis thrathuil agus
chruinn a sholathar agus an iospartach a choinneail ar
an eolas faoi dhul chun cinn imscradi na nGardai.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnu air mar dhoiciméad dlithidil.


http://www.garda.ie/

Comhionannas/Eagsulacht

© Déanfaidh an Garda Siochana iarracht freastal ar
riachtanais aistriGichain agus ateangaireachta iospartach
coireachta, mas ga.

Is féidir le hiospartaigh coire tuilleadh eolais a fhail
faoina gcas tri theagmhail a dhéanamh leis an Oifig

AitiGil um Sheirbhisi d'lospartaigh de chuid an Gharda
Siochana.

© Ta Oifigigh Speisialaithe um Chosc na
Coireachta(CPOnNnNa) ag gach Rannan den Gharda
Siochana. Deéantar oilitint ar Oifigigh um Chosc na
Coireachta (CPOnna) chun cosc ar choirp a spreagadh, a
chur chun cinn agus comhairle a thabhairt ina leith
d'iospartaigh coireachta, don phobal, deagraiochtai
pobail agus don earnail ghné. Ta sonrai faoi CPOnna ar
fail ag Cosc na Coireachta - an Garda Siochana.

Prionsabal 3: Ta An Garda Siochana tiomanta do dheireadh a chur le hidirdheald; comhionannas deiseanna agus
cora a chur ar fail d'thostaithe agus don phobal a bhfreastalaimid orthu; agus cearta daonna Gsaideoiri seirbhise a
chosaint. Ta ar gcur chuige i leith na Comhionannais agus na hEagsilachta bunaithe ar ar bhfreagrachtai faoin
reachtaiocht chomhionannais — mar ata leagtha amach in Alt 42 d’Acht Choimisiin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, 2014 - ach nil sé teoranta déibh sin amhain.

Ta cearta daonna, comhionannas agus
cleachtais eiticiula mar bhunphrionsabal
de chuid an Gharda Siochana. |
gcombhreéir leis an reachtaiocht,
cinnteoimid cearta maidir le coir
chomhionann agus freastal6imid ar an
éagsulacht i gcas grapai bunaithe ar
inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh,
claonadh gnéasach, creideamh
reiligiinach, aois, michumas, cine agus

ballraiocht i gComhphobal na Lucht Sidil,

lena n-airitear iad sitd ata eisiata go
soisialta de bharr tosca
socheacnamaiocha agus geografacha.

Déanfaimid cinnte nach ndéanfar
idirdhealud ar dhuine ar bith ina gcuid
idirghniomhaiochtai linn. Ta an
prionsabal seo bunaithe ar ar gCod Eitice
agus corpraithe inar Straitéis um Chearta
an Duine. Ta An Garda Siochana
tiomanta do chinntid go l&irionn ar
ngniombhartha, ar gcinnti, ar mbeartais
agus ar geultar eagraiochtuil na
hoibleagaidi moralta ata orainn i leith an

Ta Oifigigh Eagsulachta de chuid an Gharda Siochana lonnaithe i
ngach Rannog den Gharda Siochana ar fud na tire. Cuirtear oilidint
agus tacaiocht ar fail déibh chun dul i ngleic go gniomhach le
habhair imni pobal mionlaigh, pobal ilghnéitheach agus pobal
tearcionadaithe, agus chun aird a thabhairt orthu. Ag tabhairt
suaimhnis, ag cothd muinine agus ag comhoibrit le hOifigi Aitidla
na nGardai um Sheirbhisi dlospartaigh chun tosaiocht a thabhairt
do riachtanais na n-iospartach.

Leagann ar gCod Eitice amach na prionsabail agus na caighdeain a
threoraionn gniomhartha agus iompar gach ball de na Gardai. Ta sé
rithabhachtach chun na caighdeain is airde macantachta, ionracais
agus comhionannais a neadu i ngach rud a dhéanaimid.

Cabhraionn an Munla Cinnteoireachta Garda le pearsanra an
Gharda cinnti comhsheasmhacha a dhéanambh, fiG sna ctinsi is
dinimicidla agus is dashlanai. Ta prionsabail chearta an duine i
geroilar an chur chuige seo, rud a chinntionn proiseas trédhearcach
agus cuntasach a chomhlionann oibleagaidi dlithidla agus eiticitla.

Ta Rannog um Chearta an Duine bunaithe ag An Garda Siochana
chun combhairle a chur ar fail maidir leis an straitéis ghinearalta chun
caighdeain chearta an duine a leabd agus chun a chinntid go
gcloitear leo i ngach gné de chuid obair an Gharda Siochana:

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhdin agus nior cheart breathni air mar dhoiciméad dlithidil.


https://www.garda.ie/en/crime-prevention/crime-prevention/

phobail, chomh maith le cosaint chearta
an duine.

Gearain

Measinu a dhéanamh ar an gcaoi a gcomhlionann An Garda
Siochana caighdeain chearta an duine, agus moltai iomchui a
dhéanamh maidir le bealai chun an comhlionadh sin a nearta.
Measinu a dhéanamh ar an gcur i bhfeidhm agus moltai a
dhéanamh maidir le hoilitint i gcearta daonna in An Garda
Siochana.

Tuairiscia gach bliain ar obair an Choiste Comhairleach Straitéiseach
um Chearta an Duine le linn na bliana roimhe sin.

Leanfaidh An Garda Siochana de bheith ag solathar oiliina do
phearsanra an Gharda maidir le poilineacht agus dli na gceart
daonna in Eirinn, i gcomhréir leis an bPlean Straitéiseach 2026-
2028. Ta an chailiocht seo ceaptha chun pearsanra an Gharda
Siochana ag gach leibhéal a chumasu chun taci le
smaointeoireacht agus iompar ata bunaithe ar chearta an duine ar
fud na heagraiochta. Is gné larnach de bhun-oilitint na nGardai Faoi
Oilitint iad cearta daonna.

Usaidtear ar n-uirlis scagtha um chearta an duine agus orduithe
oibriochtila, nésanna imeachta, polasaithe agus abhair oilitna ar
fad a bhforbairt. Cuireann sé cur chuige comhsheasmhach agus
éifeachtach ar fail chun a chinntit go mbionn breithnid ar chearta
an duine praiticidil, brioch agus i lathair inar seirbhisi laethdla.

Prionsabal 4: Coras inrochtana, trédhearcach agus éasca le hisaid a chur ar fail chun déileail le gearain faoi

chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

Déanfaimid plé go pras agus go
gairmiuil le gach gearan 6 bhaill
den phobal.

Mura gcomhlionaimid do chuid ionchas agus mas mian leat
ceisteanna a chur, moltai a dhéanamh noé gearan a
dhéanamh faoinar seirbhis, is feidir leat teagmhail a

leis an gcombhalta ata i gceannas.Déan Teagmbhail Linn -
Garda

© |[sféidir gearain a dhéanamh maidir le solathar seirbhise a
bhaineann le pearsanra an Gharda Siochana tri theagmhail
a dhéanamh le Fiosrt, Oifig an Ombudsman Péilineachta:
cuir glao ar +353 1 8716727 n6 0818 600 800, no seol
riomhphost chuig info@fiosru.ie

Foghlaimionn an Garda Siochana go leaninach 6 ghearain
a fhaightear. Bunaithe ar an aiseolas seo, ta sé mar aidhm
ag An Garda Siochana rannphairtiocht leis an bpobal a
neartd agus caighdeain phoilineachta a fheabhsu, ag
solathar seirbhise don phobal ata nios freagrai agus nios
cuntasasai.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathna air mar dhoiciméad dlithidil.
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Eolas

Prionsabal 5: Glacfaimid cur chuige réamhghniomhach maidir le faisnéis shoiléir, thrathuil agus chruinn a sholathar,
Ta sé ar fail ag gach pointe teagmhala agus freastalaionn sé ar riachtanais daoine a bhfuil riachtanais shonracha acu.
Déanfaimid a chinntii go mbaintear leas as an acmhainneacht a bhaineann leis an Teicneolaiocht Faisnéise agus go
gcloionn an fhaisnéis ata ar fail leis na treoirlinte maidir le foilsia gréasain do shuiomhanna gréasain na seirbhise
poibli.

Ta sé mar aidhm againn eolas a chur ar fail © | gcas glaonna nach mbaineann le géarchéim n6
don phobal ar bhealai éagsila, lena n- fiosrdchan ginearalta, déan teagmhail leis an
airitear ar suiomh gréasain oifigidil garda.ie, Staisian Gardai is gaire duit no leis an staisiin
ardain na mean soisialta, clair for-rochtana aitidil. Ta uimhreacha guthain do gach staisiin
pobail agus imeachtai péilineachta aitidla. Garda agus do phriomhoifigi ar fail ar Eolaire na
Cuirfimid eolas in il ar bhealach ata Staisitn - Garda.

meastil, éasca le tuiscint agus iogair do na

cuinsi. © Ta eolas faoi sheirbhisi tacaiochta d'iospartaigh,

faoi chosc ar choireacht, faoi conas coir a
thuairiscid, faoi phoilineacht bhothair, agus faoi
sheirbhisi ar line — amhail iarratas a dhéanambh ar
ghrinnfhiosrdchan no ar Charta Aoise — ar fail ag
Baile - Garda.

Foilsitear tuarascalacha bliantdla, pleananna
seirbhise bliantdla, doiciméid straitéise,
tuarascalacha don Udaras Poilineachta, Pobail
agus Sabhailteachta, agus tuarascalacha
meastoireachta agus cigireachta ar fad ar Baile -
Garda.

© Eisitear comhairle agus faisnéis don phobal tri
Oifig na Cumarsaide Corparaidi - an Garda
Siochana agus tri na cainéil mean soisialta ata
againn (43 ardan ar fail).

© Cuireann an clar Crimecall de chuid RTE, a
chraoltar ar RTE One uair sa mhi — ardan ar fail do
An Garda Siochana chun achainiocha
tabhachtacha a dhéanamh leis an bpobal, agus
chun combhairle rithabhachtach maidir le coireacht
a chosc agus teachtaireachtai faoi shabhailteacht
ar bhoithre a scaipeadh. Cuireann sé deis ar fail
don phobal freisin teagmhail a dhéanamh le An
Garda Siochana agus aon eolas acu a bhaineann le
hachainionna poibli.

© Sonrai teagmhala do Crimecall:

© Teil: 1800 40 50 60

© Riomhphost: crimecall@garda.ie

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnua air mar dhoiciméad dlithidil.
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Ponculacht agus Cuirtéis

Prionsabal 6: Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar le cuirtéis, le hiogaireacht agus gan mhoill mhor, ag cothi aeraid
de mheas frithphairteach idir An Garda Siochana agus an pobal, agus sonrai teagmhala a chur ar fail chun cumarsaid
leantnach a éascu.

Ta sé mar aidhm againn seirbhis
ardchaighdeain a sholathar go
trathuil agus go béasach nuair a
dhéanann ta teagmhail linn, agus
freagroimid do riachtanais
iospartach agus pobail aitiila. Beag
beann ar an gcaoi a ndéantar
teagmbhail, gniomhoimid ar
bhealach  gairmitil,  cothrom,
oscailte agus macanta; glacfaimid
freagracht aonair orainn féin agus
cinnteoimid go mbeimid freagrach
don phobal.

© Ta sé mar aidhm againn seirbhis ardchaighdeain a chur ar
fail go trathil agus go béasach nuair a dhéanann ta
fairsinge san Eoraip ag an nGarda Siochana, agus 569
staisitn acu ar fud na tire.

Ta an tosaiocht is airde ag glaonna chuig 112/999 i gcas
coireanna no eachtrai ata ar sidl faoi lathair, nd ma ta
contuirt laithreach ann do dhuine. Déanann oibreoiri oilte
laimhseail ar ghlaonna agus glactar bearta cui chun déileail
le gach teagmhas, agus déantar a chinntit go dtugtar
tosaiocht do ghlaonna éigeandala agus do ghlaonna a
bhaineann le riosca don bheatha.

Tacaionn an céras GardaSAFE leis an tseirbhis laimhseala
glaonna agus freagartha d’eachtrai ag lonaid Réigitnacha
Glaonna. Gabhann se faisnéis a bhaineann le glaonna éigeandala
agus neamheéigeandala ar sheirbhis agus cuireann sé ar chumas
aisghabhail faisnéise rithabhachtai chun tacu le Freagroiri Gardai i
gcas teagmhas. Cuireann GardaSAFE sonrai nios saibhre,
tuairiscid nios fearr, tomhas nios fearr ar amanna freagartha, riald
cailiochta nios comhsheasmhai agus Gsaid fheabhsaithe
acmbhainni ar fail, go hairithe i gceantair thuaithe. Tugann an
coras tus aite do ghlaonna ionas go ndéilealfar le
saincheisteanna nios tromchdisi ar dts.

© Solathroidh an Garda Siochana sonrai teagmhala i ngach
cumarsaid chun éascu le hidirbhearta leandnacha a
chinntid.

© |s pointe teagmhala larnach i ngach Rannég iad Oifigi
Seirbhise d'lospartaigh de chuid an Gharda Siochana. Is &
an rol ata acu na faisnéis thrathuil agus chruinn a sholathar
agus an t-iospartach a choinneail ar an eolas faoi dhul chun
cinn imscrida an Gharda Siochana. Tabharfaidh siad tas
aite do riachtanais iospartach coireachta de réir mar a
thiocfaidh siad chun cinn. Is féidir teagmhail a dhéanamh
le hOifigi Sheirbhis na nGardai do lospartaigh idir 9:00 r.n.
agus 5:00 i.n., Dé Luain go Dé hAoine. Déan Teagmbhail
Linn - Garda

Séanadh: Ta an foilseachdn seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnu air mar dhoiciméad dlithidil.


https://www.garda.ie/en/contact-us/
https://www.garda.ie/en/contact-us/

Comhairlid agus Measunacht

gniomhaireachtai comhphairtiochta agus le heagraiochtai eile — agus rannphairtiocht uathu — maidir le forbairt,
seachadadh agus athbhreithnit agus meastoireacht bhrioch ar sholathar ar seirbhisi.

Ta tabhacht ag baint le combhairliichan © Déantar an Suirbhé ar Dhearcadh an Phobail thar
agus le haiseolas diinn; cabhraionn siad ceann an Gharda Siochana; fiafraitear de shampla
linn tuiscint a fhail ar ionchais agus ar de dhaoine a dhéanann ionadaiocht ar an naisiun,
riachtanais na gcustaiméiri, chomh maith ceithre huaire sa bhliain, faoina dtuairimi ar raon
leis na gnéithe den tseirbhis a chuirimid ar saincheisteanna a bhaineann leis an nGarda

fail ar feidir iad a fheabhsu.

Rogha

Siochana. Cuireann na suirbhéanna ar chumas an
Gharda Siochana |éargas a fhail ar an gcaoi ar féidir
feabhas a chur ar an tseirbhis a chuirimid ar fail
don phobal i gcoitinne agus d'iospartaigh na
gcinealacha coireachta is coitianta.

Bimid i mbun caidrimh go leaninach le
gniomhaireachtai reachtula comhphairtiochta, le
heagraiochtai na sochai sibhialta agus leis an earnail
dheonach agus phobail.

© Taionadaiocht ag an nGarda Siochana ag
Combhphairtiochtai Sabhailteachta Pobail Aititila agus
déanann siad iarracht gniomhartha a shanntar don
Gharda Siochana a chur chun cinn trid an bhforam seo.

Prionsabal 8: Cuir rogha ar fail, nuair is féidir, maidir le rochtain ar fhaisnéis agus ar sheirbhisi. Bain Usaid as
teicneolaiochtai agus meain ata ar fail agus ata ag teacht chun cinn chun an rochtain, an rogha agus cailiocht an

tseachadta a uasmhéadu.

Déanann an Garda
Siochana gach
iarracht bealai éagsula
a chur ar fail don
phobal chun eolas a
fhail faoinar seirbhisi
agus faoin gcaoi chun
teagmbhail a
dhéanamh linn.

© Cuirfimid bearta chun cinn chun rochtain ar ar seirbhisi a thairiscint tri
bhealai teagmbhala éagsla, lena n-airitear go pearsanta, ar an bhfon agus
ar line. Ta sonrai teagmhala do gach Staisitn Garda ar fail ag Eolaire na
Staisiln - Garda.

© Deéanaimid monatdireacht ar roghanna cumarsaide iospartach coireachta
tri Shuirbhé ar Dhearcadh an Phobeail agus tri rannphairtiocht le
geallsealbhoiri, amhail gripai a bhaineann le cearta iospartach.

© Ta Cabhair Inrochtaineachta do Sheirbhisi an Gharda Siochana ar fail sa
Bhaile - Garda.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnu air mar dhoiciméad dlithidil.
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Comhionannas i dtaobh na Teangacha Oifigiala

Prionsabal 9: Caighdean ard seirbhise a sholathar tri Ghaeilge agus/né go datheangach, agus a chinntid go bhfuil a

fhios ag custaiméiri go bhfuil sé de cheart acu go

ndéanfai freastal orthu tri cheann amhain n6 an ceann eile de na

teangacha oifigilla a bunaiodh faoi Acht na dTeangacha Oifigiala, 2003.

Déanfaidh An Garda Siochana a ©
chinntia nach gcaithfear leis an
nGaeilge ar bhealach nios la
fabhrai na mar a chaitear leis an
mBéarla, agus nach ndéanfar
idirdheald ar aon duine a
dhéanann teagmhail linn ma ta

sé ar intinn acu a ngno leis an

eagraiocht a dhéanamh tri ©
mhean na Gaeilge, mar a
dheimhnitear faoi Acht na

dTeangacha Oifigitla, 2003.

Comhordu Nios fearr

Mas mian leat do ghno a dhéanamh tri Ghaeilge, agus mura
bhfuil na baill den Gharda Siochana a bhfuil ta ag plé leo in
ann seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge, cuirfidh siad i
dteagmhail tha le cainteoir Gaeilge laistigh den Gharda
Siochana a luaithe is féidir chun déileail le do cheist no6 le do
ghearan. Ta aistrichan Gaeilge iomlan ar shuiomh Gréasain
an Gharda Siochana ar fail ag Baile - Garda

Déanann An Garda Siochana iarracht gach foilseachan a chur
ar fail i nGaeilge, i gcomhréir leis an Acht um Theangacha
Oifigiala, 2003.

Déanaimid ar ndicheall ar seirbhisi Gaeilge a neartd chun
seirbhis phoilineachta a sholathar a thacaionn le pobail agus
le pearsanra ar mian leo dul i mbun oibre tri mhean na
Gaeilge, rud a chinntionn go gcomhliontar ar n-oibleagaidi
reachtula go léir agus go gcomhlionann muid riachtanais ar
n-usaideoiri seirbhise uile a labhraionn Gaeilge. Spreagaimid
agus tacaimid lenar bhfoireann chun foghlaim conas
cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge.

Prionsabal 10: Cur chuige comhordaithe agus comhthaite a chothl maidir le seachadadh ar seirbhisi don phobal.

Oibrionn An Garda Siochana i gcombhar lenar
ngniomhaireachtai comhphairtiochta, le
heagraiochtai agus le comhlachtai rialtais in
Eirinn, chomh maith le gniomhaireachtai
agus forsai poilineachta go hidirnaisiinta.
Déanann sé comhaontuithe foirmiula le
comhlachtai eile chun comhar, comhroinnt
faisnéise agus imscridi éifeachtach ar
choireacht a éascl, agus chun cur chuige
comhthaite a chumasi ddinn maidir le
seirbhisi a sholathar do bhaill den phobal ata
leochaileach n6 i mbaol.

Oibreoimid le comhphairtithe ar fud na sochai
chun sineirgi a chrutha agus réitigh
chomhroinnte a sheachadadh do dhaoine ata
leochaileach agus do dhaoine ata i mbaol inar
bpobail.

Leanfaimid orainn ag plé le comhlachtai
poibli/gniomhaireachtai stait, le heagraiochtai na
sochai sibhialta agus leis an earnail phobail agus
dheonach.

Oibreoimid i gcomhar lenar ngniombhaireachtai
comhphairtiochta chun sabhailteacht an phobail
a fheabhsu tri na Comhphairtiochtai Aitidla um
Shabhailteacht Pobail.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnu air mar dhoiciméad dlithidil.
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Pairti leasmhar inmheanach

Prionsabal 11: A chinnti go n-aithnitear pearsanra an Gharda Siochana mar gheallsealbhéiri inmheanacha agus go
bhfaigheann siad tacaiocht agus combhairliichan cui maidir le saincheisteanna a bhaineann le solathar seirbhise.

Cinnteoimid go mbraitheann pearsanra an
Gharda Siochana go bhfuil tacaiocht, luach
agus aitheantas a fhail acu, agus go
bhféadfaidh siad fas agus fas i geultar
cuimsitheach slainte agus follaine.

© Cuirfimid oiliGint, oideachas agus deiseanna chun

dul chun cinn sa ghairm ar fail, ag tact le pearsanra
an Gharda Siochana chun go mbraitheann siad
innidil agus athléimneach ina gcuid oibre.

Leanann Straiteéis Slainte agus Follaine an Gharda
Siochana 2026-2030 leis an tiomantas tacu le
slainte agus follaine phearsanra an Gharda tri
dhiria ar cheithre thosaiocht ata nasctha lena
chéile: Acmhainni a Chur in Ial, a Fheabhst agus a
Leathnu; Follaine Siceolaioch agus
Meabhairshlainte; Slainte Fhisiciuil; agus Ceangal
agus Cumhachta.

Cuirfimid feabhas ar fheasacht agus ar
inrochtaineacht na dtacaiochtai ata i bhfeidhm faoi
lathair, agus ag an am céanna déanfaimid
athbhreithnia ar bhearnai agus tabharfaimid
isteach seirbhisi nua chun freastal ar riachtanais ata
ag teacht chun cinn.

Leanfaimid orainn ag cur cosc ar stiogma, ag
solathar idirghabhalacha luatha, agus ag cinntit go
mbeidh rochtain ar thacaiochtai siceolaiocha rinda
ardchaighdeain ann nuair agus cibé ait a mbeidh
ga leo.

Cuirfimid timpeallacht oibre shlaintitil chun cinn,
spreagfaimid iompraiochtai coisctheacha slainte,
agus cuirfimid tionscnaimh shainoiriinaithe slainte
coirp ar fail a bhaineann le héilimh na rol
poilineachta.

Cuirfimid cultar ar bun a thugann tus aite don
iontaoibh, don chuimsit agus don mheas, cultir
ina mbraitheann daoine go bhfuil luach a chur
orthu, go n-éisttear leo agus go bhfaigheann siad
tacaiocht ina gcuid turas slainte agus follaine, idir
aonair agus fhoirne.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnu air mar dhoicimead dlithidil.



Rochtain Fhisiciuil
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Prionsabal 12: Oifigi poibli glana, inrochtana a sholathar a chinntionn priobhaideacht, a chloionn le caighdeain
ghairme agus sabhailteachta agus a éascaionn rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil

sainriachtanais acu.

Cuirfimid aiseanna glana, sabhailte agus
inrochtana ar fail a chomhlionann
caighdeain slainte agus sabhailteachta.

© Déanfaimid iarracht a chinntiti go mbeidh staisitin

agus oifigi an Gharda Siochana inrochtana do dhaoine
faoi mhichumas. Déanfaimid iarracht a chinntit go
mbeidh limistéar i ngach Staisitn Garda a chuirfidh ar
chumas daoine priobhaideachas a bheith acu agus iad
ag plé le hiospartaigh coireanna. Bimid ag reachtail
cruinnithe rialta de chuid na gCoisti Slainte &
Sabhailteachta ag leibhéal naisitnta, rannoige agus
aonaid chun aghaidh a thabhairt ar cheisteanna a
bhaineann le hinrochtaineacht.

Coinneoimid lion iomchui d'fhoireann sabhailteachta
oilte. Cuireann Colaiste Qilitina an Gharda Siochana
oiliGint ar fail do Mhaoir Déiteain, d'lonadaithe
Sabhailteachta agus maidir le Meastnu Rioscai Ceirde,
chomh maith le hoilidint feasachta do Mhaoirseoiri
ainmnithe a bhfuil freagrachtai Slainte agus
Sabhailteachta orthu.

Tabharfaimid aghaidh ar cheisteanna sabhailteachta
tri chruinnithe rialta de chuid an choiste slainte agus
sabhailteachta ar fud ar n-eagraiochta. Déantar
measunl agus tosaiocht a shocrd ar shaincheisteanna
ar nos inrochtaineachta, glaineachta, agus slainte agus
sabhailteachta tri Chlair Riosca an Gharda Siochana.

Séanadh: Ta an foilseachan seo beartaithe chun criocha faisnéise amhain agus nior cheart breathnu air mar dhoiciméad dlithidil.
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