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Cuspoir

Tagann na seomrai Rialaithe Réigiinacha go léir laistigh den Gharda Siochana faoi shainchdram an
Bheartais seo maidir leis an Seomra Rialaithe Naisilinta agus an doiciméad nds imeachta a bhaineann leis.
Léirionn an Beartas seo cuspoir straitéiseach an Gharda Siochana maidir leis na dualgais ata le déanamh
sna Seomrai Rialaithe Réigilnacha abhartha. Is é cuspdir an doiciméid seo agus an nds imeachta a
ghabhann leis a chinntiu go bhfuil seirbhis chomhsheasmhach, éifeachtach agus éifeachtuil a cur ar fail ag
an eagraiocht do na pobail a bhfreastalaimid orthu, chomh maith le ceanglais a leagan amach a gcloifidh
gach pearsanra abhartha leo agus a ndualgais @ gcomhlionadh acu. Tacéidh cur chuige comhsheasmhach
ldimhseadla glaonna agus seachadta a dhéantar in éineacht leis na dualgais eile a dhéanann pearsanra
laistigh de na hionaid seo leis an nGarda Siochadna seirbhis pdilineachta inniuil a sholdthar go leantnach
dar bpobail go léir.

Raon Feidhme

T4 feidhm ag an mBeartas seo agus na doiciméid ghaolmhara go léir maidir le comhaltai an Gharda
Siochana agus foireann an Gharda. Ta feidhm aige chomh maith maidir le Pdilini Sheirbhis Péilineachta
Thuaisceart Eireann (PSNI) atd ar iasacht don Gharda Siochana de réir Alt 53 d’Acht an Gharda Siochana,
2005.

Raiteas Beartas

T4 sé mar aidhm ag an nGarda Siochdna a fheidhmeanna ldimhsedla glaonna agus taifeadta teagmhas a
bhainistit go héifeachtach agus go héifeachtuil chun freastal ar éilimh ar sheirbhis agus ardchaighdeain
agus fégairt dea-chleachtais 4 gcur chun cinn ag an am céanna. Glacfaidh na Seomrai Rialaithe Réigiinacha
abhartha faisnéis maidir le glaonna "999/112" agus glaonna neamhéigeandala eile. Cuimsionn na hionaid
seo an tSaoraid Seachadta Larnach don chéras Seachadta Riomhchuidithe (CAD). Is é is aidhm don
doiciméad beartais agus nds imeachta a ghabhann leis seo comhsheasmhacht a chinntid maidir le
ldimhsedil glaonna agus taifeadadh teagmhas i ngach ceann de na Seomrai Rialaithe Réigiinacha le
haghaidh glaonna éigeandala agus glaonna neamhéigeandala ar sheirbhis araon.

Is féidir glaonna ar sheirbhis a chatagdirii mar ghlao éigeanddla né neamhéigeandala mar thoradh ar
chinedl an ghlao agus/nd na faisnéise ata ar fail d'Oibri an tSeomra Rialaithe. Ta freagrachtai ar oibrithe
glaonna (mar ata leagtha amach sa doiciméad nds imeachta a ghabhann leis) glaonna éigeanddla agus
neamhéigeanddla a thégail agus a thaifeadadh, na hacmhainni abhartha ata ar fail déibh a stidradh agus a
chomhordu.

Cuimsionn glaonna éigeandala cuinsi ina dtuairiscitear teagmhas don Gharda Siochdna a dteastaionn
freagra ldithreach on nGarda Siochana ina leith, mar shampla:

Qontuirt don bheatha
Usdid, nd bagairt laithreach ar Usaid, no riosca, foréigin

Mordhiobhail do dhuine agus/né Damaiste tromchuiseach do mhaoin
Coireacht ata ar sitl né ar ti tarld

Ciontoir atd fds ar an lathair nd ata direach tar éis an lathair a fhagail
Neamhord poibli tromchuiseach a tharlaionn né ata ar ti tarlu

YV VYV VYVYVYV

Imbhualadh marfach trachta nd imbhualadh mérdhiobhala

Is glaonna ar chinamh iad glaonna neamhéigeandala i gcds nach gcomhliontar na critéir le haghaidh glao
éigeandala. B'fhéidir nach mbeidh freagra an Gharda Siochana ar ghlao neamhéigeandala laithreach, agus
b'fhéidir nach mbeidh ga le freastal comhalta den Gharda Siochana ar lathair teagmhais i gcuid acu. Sa chas
nach bhfuil ga le comhaltai den Gharda Siochana freastal ar lathair teagmhais, déanfar é seo a thaifeadadh
ar an gcoras CAD agus/né ar an eachtra PULSE de réir mar is cui.
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Combhlionadh
T4 comhlionadh an Bheartais seo agus na doiciméid ghaolmhara a ghabhann leis éigeantach do gach
comhalta den Gharda Siochana agus d'Fhoireann an Gharda Siochana.

Doiciméid Ghaolmhara

e Doiciméad Nés Imeachta maidir le hlonaid an tSeomra Ndisiunta Rialaithe
Treoir 27/2018 6n gCeanncheathru maidir le Glaonna Guthdin a Thaifeadadh

e Treoir 19/2012 6n gCeanncheathrd Usdid & Monatdireacht ar TCl agus Linte Teileaféin Eigeandala
a Thaifeadadh laistigh de Sheomrai Rialaithe an Gharda Siochana

e Treoir 24/2013 én gCeanncheathr larratais ar shonrai a bhaineann le glaonna teileachumarsaide,
ndsanna imeachta atd le hoiriund agus breithnithe le cur i bhfeidhm

An Beartas reatha agus doiciméad gaolmhar a cheall agus a athsholathar

e Treoir 67/2016 én gCeanncheathri - Ldimhseail Glaonna agus Taifeadadh Teagmhas

Scagthdstail 6 thaobh an DIli & Cearta Daonna de

Rinneadh scagthastdil 6 thaobh an dli agus Cearta Daonna ar an mBeartas seo i dtéarmai na n-oibleagaidi
faoi seach a cuireadh ar an nGarda Siochdna don réimse dbhair lena mbaineann.

Caighdeadin Eiticiula & Gealltanais

Ni mér do gach duine atd ag obair sa Gharda Siochdna cloi leis na caighdedin agus na gealltanais ata leagtha
amach sa Chdd Eitice don Gharda Siochdna agus seasamh leis an gCdd seo agus é a chur chun cinn ar fud
na heagraiochta.

Athbhreithniu ar Bheartas & NAs Imeachta

Déanfar athbhreithniu ar an mBeartas seo agus ar na doiciméid ghaolmhara 12 mhi éna dhata éifeachta
agus gach tri bliana ina dhiaidh sin.

Séanadh

Ni bheartaitear gur comhairle dli ata sa doiciméad seo, na ni hionann é agus comhairle dli a mbeifear ag
brath uirthi maidir leis an dbhar atd anseo. Nior cheart an doiciméad seo a Usaid in ionad combhairle dli
ghairmiuil.

Rialachdin Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai / Treoir 2016/680/AE - An Treoir maidir le
hUdarais Cheartais Choiridil

Ni phroisealfar sonrai pearsanta ach amhain chun na criocha a shonraitear sa bheartas seo, agus laistigh
de bhonn dleathach ata sainithe go soiléir faoin Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) ((AE)
2016/679) agus faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988/2018. Cuirfear gach beart riachtanach i
bhfeidhm chun a chinntiu go gcoinnitear sonrai pearsanta sldn sabhailte. Is ag pearsanra Udaraithe amhain
a bheidh rochtain ar shonrai pearsanta. Ni phroisealfar ach sonrai pearsanta dbhartha, agus ni choinneofar
iad nios faide nd mar is ga.
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