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CUVANTUL TNAINTE AL CHESTORULUI-GENERAL DE POLITIE

Am placerea sa va prezint Strategia noastra pentru 2019 - 2021 privind
diversitatea si integrarea, care reflectd angajamentul puternic al An Garda
Siochdna de a se implica Tn mod proactiv si cu respect alatura de toti membrii
societatii si, in special, de persoanele din grupurile minoritare si cu origini
diferite. Implicarea noastra va fi sprijinita de angajamentul nostru de a promova
si implementa standardele noastre etice, astfel cum sunt cuprinse in Codul de
etica al An Garda Siochana.

n plus, An Garda Siochana are plicerea sd ofere o definitie de lucru a infractiunii inspirate de ur3,
care recunoaste componenta diferitd existenta si tot mai prezenta a comunitatilor noastre si are
drept scop protejarea tuturor minoritatilor si a grupurilor diverse din societate. Aceasta strategie va
facilita mecanisme imbunatatite de raportare, inregistrare, anchetare si urmarire penala cu privire la
infractiunile inspirate de ura si introducerea unei evidente Pulse pentru incidentele care nu
constituie infractiuni inspirate de ura.

Doresc sa imi exprim multumirea tuturor partilor interesate care s-au implicat pozitiv alaturi de An
Garda Siochana in conceperea acestei Strategii prin consultare, sfaturi si asistenta periodica. Printre
aceste parti interesate s-au numarat academicieni respectabili, care au oferit informatii pretioase cu
privire la dezvoltarea conversatiilor referitoare la infractiunile inspirate de ura, organizatiile
guvernamentale, organizatiile neguvernamentale si organizatiile societatii civile. Contributia acestor
parti interesate, la nivel individual si colectiv, se reflecta in aceasta Strategie si speram sa continuam
aceste parteneriate de colaborare si de acum Tnainte.

Supravegherea si monitorizarea din partea partilor cheie interesate in materie de diversitate, in plus
fata de organismele de supraveghere in materie de reglementare, este binevenita in ceea ce priveste
aceasta Strategie si in ceea ce priveste implicarea noastra continua aldturi de persoane si comunitati.
Aceasta monitorizare va fi facilitata de infiintarea unui Grup director national in cadrul Garda, in
materie de diversitate, care va cuprinde reprezentanti din diverse grupuri de parti interesate.
Strategia va fi supusa examinarii trimestriale continue si unei examinari finale in ultimul trimestru
din 2021.

Astept cu nerabdare implementarea acestei Strategii Tn urmatorii trei ani de catre toti membrii si
intreg personalul An Garda Siochana, pe masura ce depunem eforturi spre o societate mai corects,
cu drepturi egale si respectuoasa.

Drew Harris
Chestor general de politie
An Garda Siochana
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ANGAJAMENTE ORGANIZATIONALE

VIZIUNE

Vom oferi un serviciu de politie care va reactiona corespunzator, cu oportunitati egale si accesibil
pentru toti, Tn special pentru aceia care sunt marginalizati Tn societate, grupurile minoritare si
persoanele din medii diferite.

MISIUNE

Sa tinem oamenii in siguranta.

CODUL DE ETICA AL GARDA SIOCHANA - RESPECT SI EGALITATE

- Voi recunoaste si voi respecta demnitatea si egalitatea drepturilor omului pentru toate
persoanele.

- Voi trata oamenii cu politete si respect.
- Voi trata pe toatd lumea in mod echitabil si nu voi face discrimindri pe nedrept.

- Ma voi opune la si voi contesta orice comportament sau limbaj care manifesta discriminare sau
lipsa de respect, in special cu privire la persoanele sau grupurile minoritare vulnerabile.

- Voi arata sensibilitate la vulnerabilitatile persoanelor, de exemplu din cauza varstei sau a
handicapului acestora. Voi arata sensibilitate fata la situatiile dificile in care se pot gasi anumite
persoane cand iau legatura cu Garda Siochana.

- Voiarata un grad adecvat de intelegere si empatie persoanelor cu care voi veni in contact.

- Voi dispune aranjamentele necesare pentru nevoile unei persoane, in masura posibilitatilor. De
cate ori este posibil, voi face demersuri pentru a imbunatati relatiile cu publicul, in special cu
persoanele sau grupurile care au avut parte in trecut de o relatie limitata sau dificila cu serviciile
de politie.

Exemple de motive de discriminare nedreaptd (Codul de eticd al Garda Siochdna)

- Vdrsta - Apartenenta la = Orientare sexuald
- Handicap comunitatea cdldtorilor - Neconformitatea de gen
- Statut familial - Religie - Opiniile politice
- Sex - Rasd - Statutul rezidentei
- Stare civild - Culoare - Originea sociald
- Nationalitate

SECTIUNEA 42 DIN LEGEA DIN 2014 PRIVIND DREPTURILE OMULUI $I
EGALITATEA TN IRLANDA

Un organism public, Tn exercitarea atributiilor sale, va avea in vedere nevoia:

a) de aelimina discriminarea
b) de a promova egalitatea de sanse si tratamentul personalului sau si a persoanelor carora le
furnizeaza servicii, si
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c) de a proteja, promova si indeplini drepturile omului in randul membrilor sai, al personalului
sau si al persoanelor carora le furnizeaza servicii.

. An Garda Siochana S
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INTRODUCERE

Ca parte din declaratia An Garda Siochdna privind strategia pentru 2019-2021, se pune un accent
puternic pe drepturile omului ca bazé pentru furnizarea serviciilor de politie. Tn acord cu indatorirea
noastra pozitiva conform Sectiunii 42 din Legea din 2014 privind drepturile omului si egalitatea in
Irlanda, chestorul general de politie al Garda s-a angajat sa dezvolte capacitatea noastra privind
drepturile omului si promovarea initiativelor noastre interne si externe privind diversitatea si
incluziunea. ,Strategia externa privind diversitatea si integrarea” va completa ,Strategia interna a
Garda privind diversitatea si incluziunea”, care se afla in curs de dezvoltare de catre directorul
executiv, departamentul de resurse umane si departamentul de pregatire a personalului. Este
important ca ambele strategii sa fie aliniate si sa functioneze in coeziune.

Crearea acestei strategii coincide cu introducerea de catre An Garda Siochana a unei , definitii de
lucru a infractiunilor inspirate de ura”, pentru a asigura faptul cad angajamentul nostru in ceea ce
priveste Planul de servicii de politie, acela de a livra un serviciu de politie centrat pe victima, s-a axat
pe a tine oamenii in siguranta, protejandu-i pe cei mai vulnerabili si asigurand indeplinirea in
permanenta a unui standard ridicat al serviciului. Introducerea unei definitii de lucru a infractiunilor
inspirate de ura este considerata drept un eveniment important in indeplinirea acestui angajament.
Prin urmare, o buna parte a acestei strategii pentru urmatorii trei ani se axeaza pe imbunatatirea
elementelor de identificare, raportare, anchetare si urmarire penala a infractiunilor inspirate de ura.
Pentru implementarea acestor elemente imbunatatite, este necesar sa se ofere politici, linii
directoare, instruire si asistentd agentilor Garda si personalului Garda. De asemenea, sunt necesare
actualizari ale tehnologiei informatiilor pentru sistemul PULSE al Garda, pe toata durata de existenta
a strategiei.

Aceasta strategie are la baza cinci principii strategice, prin care sunt stabilite obiectivele
organizationale si sunt identificate rezultate realizabile, pentru a permite monitorizarea strategiei, in
mod intern si independent. Este acceptat faptul ca, Tn prezent, exista o raportare insuficienta a
infractiunilor indreptate impotriva grupurilor marginalizate si minoritare. Aceasta strategie face
dovada unei deschideri si a unei disponibilitati in numele An Garda Siochdna de a primi rapoarte de
la si de a ancheta Tn mod profesionist infractiunile comise Tmpotriva acestor persoane si comunitati.
Aceasta strategie ar trebui sa aiba drept rezultat cresterea numarului de raportari ale infractiunilor
inspirate de ura, fapt care trebuie privit ca un rezultat pozitiv.

Aceasta strategie va fi sustinuta de introducerea unui nivel diferentiat de instruire in materie de
diversitate in cadrul An Garda Siochana, in urma examinari programelor de instruire actuale.
Instruirea si reusita acestei strategii depind de colaborarea continua cu partile noastre cheie
interesate, partenerii si comunitatile.
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INFRACTIUNEA INSPIRATA DE URA
Definitii

Infractiunile inspirate de ura

Orice infractiune penala care este perceputd de catre victima sau orice alta persoana, ca este,
integral sau partial, motivata de ostilitate sau prejudecati, pe baza criteriilor reale sau percepute
privind varsta, handicapul, rasa, culoarea, nationalitatea, etnia, religia, orientarea sexuala sau sexul.

Incidentele inspirate de ura — (care nu constituie infractiuni)

Orice incident care nu constituie infractiune si este perceput de catre victima sau orice alta persoana
ca fiind, integral sau partial, motivat de ostilitate sau prejudecati, pe baza criteriilor reale sau
percepute privind varsta, handicapul, rasa, culoarea, nationalitatea, etnia, religia, orientarea sexuala
sau sexul.

Note explicative
- O persoana, o comunitate sau o institutie, poate fi victima unei infractiuni inspirate de urd in
virtutea unei asocieri percepute sau reale cu un anumit grup sau context.

- ,Motivarea” este presupusa prin demonstrarea sau exprimarea ostilitatii sau a
prejudecatilor.

- Etnia include termenii de ,calator” si ,persoana de etnie roma”.

- Religia include conceptul de , atei”.

-, Sexul” include identitatea de gen, transsexualitatea, intersexualitatea, exprimarea de gen si
explorarea de gen.

- Un,incident” reprezinta un eveniment raportat catre An Garda Siochana.
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PRIORITATEA STRATEGICA 1 — PROTEJAREA COMUNITATII

Protejarea sigurantei, a bundstdrii si a drepturilor tuturor, in special ale comunitdtilor minoritare si
marginalizate si a persoanelor vulnerabile.

Obiective

- Cultivarea increderii comunitatilor minoritare in An Garda Siochdna pentru a Tmbunatati
accesul la serviciile de politie.

- Furnizarea unui serviciu vizibil, accesibil, eficient si de interventie pentru toate persoanele si
comunitatile.

- Furnizarea unor sfaturi corespunzatoare privind prevenirea infractiunilor pentru persoanele
din diverse medii si grupuri minoritare.

- Promovarea integrari migrantilor si a persoanelor marginalizate in comunitatile noastre.
- Monitorizarea, interventia si prevenirea aparitiei infractiunilor inspirate de ura.

- Tncurajarea si facilitarea raportérii tuturor infractiunilor inspirate de urd si a incidentelor
inspirate de ura care nu constituie infractiuni.

- Furnizarea unei asistente corespunzatoare catre victimele infractiunilor inspirate de ura in
timpul fazelor de raportare, anchetare si urmarire penala.

Rezultate

1. Respectarea Sectiunii 42 din Legea din 2014 privind Comisia pentru drepturile omului si
egalitatea in Irlanda (IHREC).

2. Tmbunétatirea increderii in An Garda Siochana din partea tuturor segmentelor societtii.

Un serviciu de politie axat pe victima, care sustine utilizatorii serviciului din toate mediile.

4. Continuarea explorarii, in colaborare cu comunitatile afectate, referitoare la cresterea
constientizarii interculturale, a constientizarii handicapului si a constientizarii vulnerabilitatii
individuale.

5. Dezvoltarea unei facilitati initiale de raportare online pentru infractiunile inspirate de ura.

6. Facilitarea unor recomandari catre terti privind infractiunile inspirate de ura din partea
organizatilor neguvernamentale sau a organizatiilor societatii civile, prin intermediul Unitatii
nationale Garda in materie de diversitate si integrare (GNDIU).

7. Respectarea angajamentelor stabilite in Carta privind victimele infractiunilor si in Legea din
2017 privind justitia penala (victimele infractiunilor) cu privire la toate victimele
infractiunilor, pentru a asigura faptul ca victimele primesc asistenta pe durata procesului
penal si sunt tinute la curent cu evolutia si rezultatul reclamatiilor acestora.
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PRIORITATEA STRATEGICA 2 — DATELE

Asigurarea celei mai eficiente si mai exact administrdri a datelor privind infractiunile inspirate de urd
intr-un mod sigur, securizat si legal, cu respectarea simultand a vietii private si a drepturilor tuturor
persoanelor.

Obiective

- Asigurarea faptului ca toate datele sunt colectate, inregistrate si comunicate intr-un mod
exact, oportun, complet si responsabil.

- Furnizarea unor date exacte si fiabile pentru informarea serviciilor de politie bazate pe
informatii.

- Informarea cu exactitate a publicului cu privire la tendintele si tiparele referitoare la
infractiunile inspirate de ura.

Rezultate

1. Punerea la dispozitia agentilor Garda si a personalului Garda a unor linii directoare clare
privind identificarea si inregistrarea infractiunilor inspirate de ura si a incidentelor inspirate
de ura care nu constituie infractiuni.

2. Dezvoltarea unui mecanism de tehnologie a informatiilor pentru inregistrarea incidentelor
inspirate de urd care nu constituie infractiuni, in vederea imbunatatirii serviciilor de politie
bazate pe informatii si a prevenirii infractiunilor.

3. Actualizarile sistemului PULSE al garda, prin introducerea unui mecanism de alertare pentru
evidentierea infractiunilor inspirate de ura.

4. Colationare, stocarea si retinerea securizata si in siguranta a datelor, in conformitate cu
legislatia GDPR.

5. Publicarea unui Raport anual al Garda in materie de diversitate, pe site-ul web al Garda.

6. Cresterea nivelurilor raportare a infractiunilor inspirate de ura.

7. analiza tendintelor si a tiparelor referitoare la infractiunile inspirate de ura, pentru a dicta
interventiile viitoare ale serviciilor de politie.
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PRIORITATEA STRATEGICA 3 — OAMENII NOSTRI

Dezvoltd competentele si mediul necesar pentru a asigura egalitatea, diversitatea, integrarea
si drepturile omului in toate aspectele serviciilor operationale de politie.

Obiective

- Asigurarea unui nivel suficient de asistenta, instruire si resurse, pentru a furniza un serviciu
profesionist de politie comunitatilor diverse si grupurilor minoritare si pentru a aborda
eventualele atitudini discriminatorii in cadrul An Garda Siochana.

- Oferirea de indrumare si supraveghere pentru toti agentii Garda cu privire la raportarea,
inregistrarea, anchetarea si urmarirea penala a infractiunilor inspirate de ura.

- Dezvoltarea unui program de instruire Garda pentru agentii Garda si personalul Garda, astfel
incat sa le dezvolte acestora competenta si capacitatea de a interactiona intr-un mod mai
eficient si mai pozitiv cu migrantii, refugiatii, victimele infractiunilor inspirate de ura si
oamenii din medii diferite si minoritare.

- Sustinerea obiectivului HRPD de atragere, formare si retinere a persoanelor talentate, care
reprezinta comunitatile minoritare si diferite, in cadrul An Garda Siochana.

Rezultate

1. Conceperea si emiterea politicii si a procedurilor privind infractiunile inspirate de ura, in
vederea indrumarii tuturor agentilor Garda si a intregului personal Garda.

2. Dezvoltarea unui ,Set intern de instrumente” in cadrul Noului Cadru pentru Serviciile
Comunitare de Politie, pentru a sustine An Garda Siochdna in implicarea alaturi de persoane
din medii diferite si minoritare si in anchetarea si urmarirea penald a infractiunilor inspirate
de ura.

3. Examinarea desfasurata cu privire la programele Garda actuale de instruire in materie de
diversitate si dezvoltarea instruirii adaptate, personalizate, pentru a indeplini nevoile de
servicii de politie ale grupurilor si ale sub-grupurilor diferite care le vor oferi agentilor Garda
si personalului Garda expertiza si increderea de a se implica in mod profesionist in cadrul
acestor grupuri.

4. Monitorizarea numarului de reclamatii din partea persoanelor din medii diferite sau a
grupurilor minoritare cu privire la comportamentul reprezentantilor Garda si la caracterul
adecvat al anchetelor Garda.

5. Identificarea barierelor in calea recrutarii si a retinerii persoanelor din mediile diferite si
minoritare in calitate de membri Garda, personal Garda si cadre de rezervd Garda si
demararea activitatii de reducere sau de Tnlaturare a acestor bariere.

6. Dezvoltarea unui director online de culturi si medii, insotit de un dictionar cu un limbaj
acceptabil, pentru a le oferi agentilor Garda si personalului Garda ocazia de a veni in mod
adecvat in intampinarea nevoilor persoanelor din medii diferite si comunitati minoritare.
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PRIORITATEA STRATEGICA 4 — PARTENERIATUL

Implicarea aldturi de pdrtile interesate interne si externe intr-un mod proactiv si incluziv pentru a
construi incredere si pentru a identifica nevoile de servicii de politie ale tuturor comunitdtilor diferite,
minoritare si ,,greu accesibile”.

Obiective

- Construirea si mentinerea unor relatii puternice cu partile cheie interesate din diverse
grupuri si organizatiile societatii civile.

- S3 asculte si sa reactioneze la nevoile de servicii de politie ale tuturor comunitatilor,
permitand o consideratie adecvata fata de opiniile, publicatiile si rapoartele partilor cheie
interesate in conceperea planurilor de servicii de politie.

- Sa lucreze in parteneriat cu partile cheie interesate, pentru a oferi un serviciu de politie
colaborativ si eficient la nivelul intregii societati.

- Sa sustina parteneriatele cheie, prin stabilirea unor legaturi si a unei implicari periodice, la
toate nivelurile An Garda Siochana.

- Asigurarea unei implicari constructive alaturi de organismele de supraveghere precum
Autoritatea de politie si Inspectoratul An Garda Siochana Tn monitorizarea si examinarea
eficientei operationale a Strategiei Garda privind diversitatea si integrarea.

- Colaborarea cu partenerii in materie de justitie penald, inclusiv Departamentul de Justitie si
Egalitate, Parchetul Procurorului de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie, Serviciul de
Probatiune, Serviciul de Penitenciare din Irlanda si Serviciul Instantelor de Judecata cu
privire la infractiunile inspirate de ura.

Rezultate

1. Stabilirea unui Forum Garda privind diversitatea nationala cu reprezentantii comunitatilor si
cu partile interesate pentru a monitoriza si examina trimestrial implementarea acestei
strategii.

2. Tmbunétatirea relatiilor cu partile interesate la nivel local si national.

3. Organizarea unei Zile nationale anuale de consultatii cu partile interesate ca parte din
dezvoltarea planului de servicii de politie si dezvoltare viitoare a politiei Tn materie de
diversitate si integrare.

4. Dezvoltarea unui mecanism pentru a asigura faptul ca factorul agravant al unei infractiuni
inspirate de urd este comunicat in mod eficient de catre An Garda Siochdna, pe durata
procesului de justitie penald, partenerilor in materie de justitie penala.

5. Angajamentul, sustinerea si responsabilitatea continua fata de strategiile Guvernului, cum ar
fi:

- Strategia de integrare a migrantilor 2017 - 2020
- Strategia nationala de incluziune a persoanelor cu handicap 2017 - 2021

- Strategia nationald de incluziune a calatorilor si a persoanelor de etnie roma 2017 -
2021.
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6. Considerarea activa a opiniilor, a recomandarilor si a publicatiilor din partea organismelor si
a partenerilor de supraveghere.
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PRIORITATEA STRATEGICA 5 — COMUNICAREA

Comunicarea deschisd, sincerd, sensibild si respectuoasd cu toate comunitdtile noastre, cu toti colegii
si partenerii nostri pentru a imbunatati nivelul de incredere in serviciul de politie pe care il furnizam
tuturor persoanelor.

Obiective

- Imbun3téatirea nivelului de incredere a comunitétilor si a victimelor infractiunilor inspirate de
ura pentru a se implica in mod deschis alaturi de An Garda Siochana si pentru a raporta
toate infractiunile.

- Sa asigure faptul ca toti agentii Garda si intreg personalul Garda sunt pe deplin constienti de
responsabilitatile proprii din cadrul Strategiei Garda privind diversitatea si integrarea.

- Sa asigure faptul ca toti membrii societatii, in special persoanele din medii diferite si
minoritare, sunt constienti de angajamentul An Garda Siochana de a trata toate persoanele
cu respect si de a le furniza tuturor un serviciu de politie egal si corect.

- Tmbun3tatirea comunicarii si a relatiilor noastre cu pértile cheie interesate.

- Sale oferim tuturor un serviciu de politie transparent, deschis, responsabil si onest.

Rezultate

Publicarea Strategiei Garda privind diversitatea si integrarea.
Publicarea definitiei Garda a infractiunilor inspirate de ura si a definitiei incidentelor
inspirate de ura care nu constituie infractiuni.

3. Publicarea rapoartelor anuale cu privire la diversitate si infractiunile inspirate de ura.

4. Reducerea barierelor de comunicare cu ajutorul interpretilor, acolo unde este cazul, la
nivelul agentilor Garda si a personalului Garda.

5. Comunicarile clare, concise si eficiente cu privire la politica si procedurile privind
diversitatea, integrarea si infractiunile inspirate de ura.

6. Actualizarile de comunicare catre public si partile cheie interesate, utilizdnd toate canalele
retelelor de socializare, site-ul web Garda si implicarea personala.

7. n colaborare cu agentiile partenere, desfasurarea unor campanii de constientizare publici a
diversitatii si a integrarii.

8. Facilitarea unui dialog anual cu partile interesate si oportunitatea de implicare pentru a
revizui evolutia pana in prezent si pentru a facilita planificarea viitoare.

An Garda Siochana 5

Diversity & Integration Strategy 2019-2021




FORMATE ALTERNATIVE

Daca dvs. sau orice membrii din comunitatea dvs. considerati ca ati putea beneficia de pe urma
acestui document n alt format sau in altd limba — de exemplu, o versiune electronica, o versiune cu
fonturi de mari dimensiuni, o versiune redactata in engleza simplificatd sau alta versiune decat cea
compilata in limba engleza sau irlandeza — nu ezitati sa ne contactati.

Acest document este de asemenea disponibil pentru descarcare la adresa www.garda.ie Tn
urmatoarele limbi: engleza, irlandeza, francezd, germana, spaniold, portugheza, poloneza,
lituaniana, letona, romana, araba, mandarina si rusa.

in mod similar, orice feedback referitor la aceastd Strategie este binevenit si poate fi inaintat
persoanelor de contact mentionate mai jos:

CONTACT

2] Unitatea nationald Garda in materie de diversitate si integrare (GNDIU)
Biroul Garda de Implicare in Comunitate si Siguranta Publica

Harcourt Square

Dublin 2

D02 DH42

+353 (0)1 6663150

\-MN\ a

J diversity@garda.ie

s 0[..'55.
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