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Comhairle do ghnélachtai riomhthrachtala
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i ULLMHAIGH

DO GHNOLACHT

Teastoidh do shiopa gréasain féin uait. Is féidir
leat é a chruthu tu féin n6 ait mhargaidh ar line
ata ann cheana féin a Usdid. Pé rud a

i roghnaionn td, cuimhnigh chun ainm agus 16g6
CAD AR GA DOM SMAOINEAMH | do chuideachta a chur faoi thradmharc.

AIR AR DTUS?

* Biodh eolas agat ar cad ata a dhiol agat

+ Roghnaigh bealach chun iocaiochtai a fhail

(faighteoir)

+ Roghnaigh bealach chun d’earrai a sheoladh

chuig na custaiméiri CONAS A ROGHNAIM ARDAN
« Cinntigh go bhfuil sé seo go Iéir sabhailte RiIOMHTHRACHTALA?

agus slan.

Déan taighde ar na haiteanna margaidh is
mo¢ is iontaofa agus tabhair aird ar na

; ; seirbhisi agus bearta slandala ata acu,
CAD A THARLAIONN MAS chomh maith leis na tailli a ghearrann siad.

MIAN LIOM MO LAITHREAN
GREASAIN FEIN A CHRUTHU?

Is féidir leat céras moddlach siopa i

gréasain a chumru ta féin no is féidir leat CONAS IS FEIDIR LIOM
seirbhisi cuideachta gairmiula a fhostu DIOL AR LINE?

chun an laithredn gréasain a fhorbairt

agus a dhearadh. Chun earrai n6 seirbhisi a dhiol ar line,

beidh ort socri a bheith agat le
faighteoir. Cuardaigh rogha a oireann do
do riachtanais agus do bhuiséad.

SOCRAIGH

DO CHOSAINTI

EOLAS BUNUSACH FAOI Q! & Bi AG FAIRE AMACH DO
CHIBEARSHLANDAIL CHOMHARTHAI RABHAIDH

Pléigh na roghanna le d’'fhaighteoir agus do Ta uirlisi ar fail chun gniomhaiocht do chustaiméiri
sholathrai ldithrean gréasain: athraigh do a bhainistit lena chabhru leat a dheimhnid an
bhogearrai go rialta, Usaid pasfhocail laidre agus fiorchustaiméiri né custaiméiri bréagacha iad.
suitedil balla doitedin agus bogearrai frithvireas. Biodh an t-eolas is déanai agat ar na treochtai
Mas féidir, isaid solathrai seirbhise gairmiuil TF calaoise i do cheantar tireolaiochta.

chun slandail laithrean gréasain a choimead.

COSAINT IN G
AGHAIDH CALAOISE
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Cinntigh go gcomhlionann do
chuideachta an RGCS. larr go soiléir ar
d’Usaideoiri chun toilia a fhail chun
aon sonrai a bhailid. Bi trédhearcach
faoi na sonrai a bhailionn ti agus
conas a Usaideann tu iad.

Biodh aithne agat ar do chustaiméiri:

* lena cheadu iocaiochtai a dhéanamh in
aghaidh réitigh shonraisc né réamhiocaiochta;

* leis na modhanna seachadta a dheimhniu.

Ma Usdideann ta faighteoir, is féidir leo na
huirlisi is fearr atd ar fail chun calaois a chosc
a mholadh.
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CHIBEARSHLANDAIL INMHEANACH JLRUU §

Cinntigh go bhfuil plean bainistiochta teagmhais i

Ma ta fostaithe agat, cinntigh go bhfuil siad bhfeidhm agat. Cinntigh go ndéantar coip
feasach ar chibearshlandail. chultaca de do laithrean agus do shonrai go rialta
Spreag iad chun glacadh le ndsanna sabhailte ar fhreastalai n6 seirbhis, chun gur féidir leat iad a
slandala chun sonrai na cuideachta agus athchoiria (mar shampla, i gcés ionsai bogearrai
tomhaltoiri a chosaint. éirice).

g D |’0 |. a CONAS IS FEIDIR LE MO

AGUS IOCAIOCHT A CHUSTAIMEIRI ioC?
FHAlL GO SABHA”‘TE D’fhéadfadh na modhanna iocaiochta ata ar fail

. , baint go sonrach leis an tir ina bhfuil gné a
CONAS IS FEIDIR LIOM NA RUDAI SEO dhéanamh agat. Foghlaim nios mé faoi na

A LEANAS A BHAINEANN LE MO roghanna éagsla: cartai focaiochta, aistrithe
CHUSTAIMEIRI A DHEIMHNIU?... bainc, orduithe in aghaidh sonrasc, etc.

...IOCAIOCHT : :
Labhair le d'fhaighteoir faoi 3D Secure CONAS IS FEIDIR LIOM A CH|N,NT"-! GO
agus cinntigh go bhfuil an leagan is SEACHADTAR M'EARRAI GO SABHAILTE?

| cailreime [ ek BEet e e il Oibrigh go ditith le do chomhphairt I6istiochta.

N4& ceadaigh atreord ach i gcds custaiméiri a bhfuil

...AITHEANTAS? aithne mhaith agat orthu agus deimhnigh cén rudai
Tabharfaidh d'fhaighteoir treoir duit is féidir agus nach féidir a atreord.

maidir leis na huirlisi agus na roghanna Cumasaigh deimhnid seachadta agus sinithe lena
ata ar fail chun cabhru leat a dheimhniu chruthu go bhfuair custaiméir an t-ordu.
cé hiad do chustaiméiri dilse.

DEAN TEAGMHAIL

MA TH EASTAIONN CABHAIR UAIT @ Déan teagmhail le cuideachtai saineolacha

maidir le harachas agus maold riosca.
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Tabhair cuairt ar: Ma thugann td aon ghniomhaiocht
I WwWw.europol.europa.eu/ecommerce | neamhdhleathach faoi deara, déan
chun teacht ar eolas breise. teagmhail leis na pailini.
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