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“Colaborarea cu comunitatile”

1. Valorile noastre — Onestitate,
Responsabilitate, Respect & Profesionalism

in momentul in care ne veti contacta veti fi tratat/a cu demnitate si respect
indiferent de modul, locul sau motivul contactului. Vom afisa un comportament
profesional, impartial, deschis si onest pentru toti membrii comunitatii publice,
acceptand responsabilitatea individuala si asigurand responsabilitatea publica.

2. Informarea victimelor
in cazul in care ati fost victima unei infractiuni veti fi informat/a in ceea
ce desfasurarea si rezultatele cazului dvs. Tn legatura cu anchetele in
desfasurare veti informat/a pana in momentul inchiderii cazului si cu
permisiunea dvs. va vom facilita contactul cu o organizatie pentru sprijinirea
victimelor.

3. Organizarea de intalniri publice
impreuna cu Comitetele Publice de Politie si Forumurile Locale de Politie vom
organiza intalniri publice pentru a stabili prioritatile noastre, pentru a rezolva
problemele locale si pentru a va informa in legatura cu noutatile privind
activitatea de politie care va pot afecta securitatea si calitatea vietji dvs.

4. Prioritati locale
Prin structura Comitetelor Publice de Politie si a Forumurilor Locale de
Politie vom acorda atentie speciala cunoasterii prioritatilor si nevoilor
comunitatilor locale si vom depune toate eforturile pentru a asigura un
climat mai sigur pentru desfasurarea activitatilor zilnice. Veti fi informati
despre progresul inregistrat in rezolvarea prioritatilor dvs. Tmpreuna cu
informatii despre problemele locale ale activitatii de politie.

5. Preluarea apelurilor la 999
Obiectivul nostru este de a mentine procentul de 80% al apelurilor
la numarul de urgenta 999 preluate in interval de 7 secunde si de a
operationaliza resursele imediat dandu-va un timp estimativ pana la sosire.

Timpii de raspuns

Vom lua masurile adecvate pentru a raspunde operativ la toate incidentele

si pentru a asigura prioritate apelurilor de urgenta sau care ameninta viata.
Vom depune toate eforturile pentru a ajunge la dvs. in interval de 15 minute
n cazul zonelor urbane si imediat ce acest lucru este posibil, luand in
considerare distanta ce trebuie parcursa, in zonele rurale.

Politia de proximitate

Ne concentram pe continuarea muncii dedicate cu membrii comunitatii si
organele legale si voluntare pentru a preveni infractiunile si comportamentul
antisocial, pentru a reduce teama de infractiuni, pentru a promova rezolvarea
problemelor prin colaborare intre agentii, pentru a aduce infractorii in fata

justitiei si pentru a imbunatati calitatea vietii in comunitate.

Vizibilitate
Membrii politiei comunitare vor lucra proactiv in comunitatea dvs. pentru a
va oferi sprijin prin prezenta lor vizibila.

Comunitati diverse

Ne vom asigura ca serviciile noastre satisfac nevoile tuturor persoanelor
indiferent de sex, stare civila, stare familiala, varsta, religie, handicap,
orientare sexuala sau membru al comunitatilor nomade.

10.Satisfactia clientului

Tn cazul in care nu sunteti satisfdcut/d de serviciile noastre sau dacé avetj
ntrebari, reclamatii sau sugestii cu privire la orice aspect in legatura cu modul in
care atj fost tratat/a de membirii Politiei Irlandeze (Garda Siochana) nu ezitati sa
ne contactati (a se vedea pe verso detaliile locale de contact). Aceste detalii sunt
disponibile si online la www.garda.ie sau pe paginile verzi ale cartii de telefon.
VVa vom raspunde solicitarii dvs. imediat.

Plangerile se pot depune la:

Comisia Ombudsman Garda Siochana, 150 Abbey St Upper, Dublin 1.
LoCall: 1890-600800 Tel: (01) 8716727 Fax: (01) 8147023

Email: info@gsoc.ie Website: www.gardaombudsman.ie



