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LPracujemy z naszymi dzielnicami”

1. Nasze wartosci — uczciwosg,
odpowiedzialnosé, szacunek i profesjonalizm

Kiedy zgtosicie sie do nas, to niezaleznie od tego, jak, gdzie i z jakiej przyczyny
to uczyniliscie, zostaniecie potraktowani w sposéb godny i peten szacunku.
Nasze postepowanie bedzie profesjonalne, sprawiedliwe, otwarte i uczciwe

w stosunku do wszystkich cztonkdw spoteczenstwa, akceptujac osobistg
odpowiedzialno$¢ jak i zabezpieczajgc odpowiedzialnos$¢ spoteczna.

2. Informowanie ofiar o przebiegu sprawy
Jezeli staliscie sie ofiarg przestepstwa, bedziemy was informowa¢ o
wszelkich postepach i wynikach waszej sprawy. W zwigzku z toczgcym
sie $ledztwem bedziemy przekazywa¢ wam aktualne informacje, az do
zakonczenia sprawy i po otrzymaniu waszej zgody, skontaktujemy was z
witasciwg organizacjg wspierajgca ofiary przestepstw.

3. Organizacja spotkan publicznych
Wspdlnie z Potgczonymi Komitetami Policyjnymi oraz Forami Policji
Lokalnej bedziemy organizowa¢ publiczne spotkania w celu uzgodnienia
priorytetéw, sformutowania miejscowych probleméw oraz informowania
was o postepach w dziataniach policji, ktére mogg mie¢ wptyw zaréwno na
wasze bezpieczenstwo jak i jakosc¢ zycia.

4. Priorytety lokalne
Poprzez strukture Potgczonych Komitetow Policyjnych oraz Foréw Policji
Lokalnej, bedziemy mogli w sposéb szczegdlny rozpoznaé priorytety oraz
potrzeby spotecznosci lokalnych, jak réwniez starac sie, aby miejsca te
staly sie bezpieczniejsze dla tych, ktorzy tu zamieszkujg, odwiedzajg czy
pracujg. Bedziemy was informowac o przebiegu i postepach w pracy nad

waszymi priorytetami, a takze dzieli¢ sie problemami policji dzielnicowe;j.

5. Reagowanie na telefon 999
Dazymy do tego, aby utrzymac nasze zatozenia, tj. w 80% odpowiedzi
na telefon 999 w ciggu 7 sekund, oraz natychmiastowe podjecie dziatan,
podajgc szacunkowy czas przybycia.

6.

Czas reakcji na zgloszenie

Podejmiemy odpowiednie kroki, aby radzi¢ sobie z wszelkimi wydarzeniami oraz

upewnic sie, ze zgtoszenia dotyczgce spraw nagtych oraz zagrozenia zycia,
potraktowane zostang priorytetowo. Bedziemy dazy¢ do tego, aby dotrze¢ do
was w ciggu 15 minut na terenie miasta oraz najszybciej jak to mozliwe, biorgc

pod uwage odlegto$¢ do przebycia, na dalszych terenach wiejskich.

Policja Srodowiskowa

W naszej petnej zaangazowania pracy majgcej na celu zapobieganie
przestepstwom i zachowaniom aspotecznym, zmniejszenie strachu przed
zbrodnig, promowanie dziatalnosci organizacji posredniczgcych w rozwigzywaniu
problemow, doprowadzeniu przestepcéw przed oblicze sprawiedliwosci i
polepszenia ogodlnej jakosci zycia w naszej dzielnicy, wspotdziatamy z jej

mieszkancami, jak rowniez z ciatami statutowymi oraz ochotniczymi.

Widocznosé

Nasza dzielnicowa Gardai przeznaczona zostanie do czynnej pracy w
waszej Dzielnicy oraz do zapewniania poczucia bezpieczenstwa dzigki
swojej widocznej obecnosci.

Réznorodnosé dzielnicowa

Uczynimy wszystko, aby nasze stuzby spetniaty potrzeby wszystkich ludzi,
niezaleznie od ptci, stanu cywilnego, stanu rodzinnego, wieku, religii,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej badz cztonkowstwa w irlandzkiej
spotecznosci wedrowniczej.

10.Zadowolenie klienta

Jezeli nasze ustugi was nie zadowolity bgdz jesli macie jakie$ pytania, opinie czy sugestie
dotyczace jakiegokolwiek aspektu potraktowania was przez cztonkéw Garda Siochana,
prosimy o kontakt z nami (szukaj szczegétéw swojego lokalnego kontaktu na odwrocie
strony). Mozna je réwniez znalez¢ na stronie www.garda.ie bgdz na zielonych stronach
ksigzki telefonicznej. Na wasze pytania odpowiemy najszybciej, jak to mozliwe.

Ponadto, skarge mozna réwniez ztozy¢ w:
Garda Siochana Ombudsman Commission,
150 Abbey St Upper, Dublinas 1.

LoCall: 1890-600800 Tel: (01) 8716727 Fax: (01) 8147023
Email: info@gsoc.ie Website: www.gardaombudsman.ie



