Nodarbinatibas parvalde

Noziegumu apturétaji

Gardas konfidenciala talruna Inija

Valsts noziedzibas apkaro$anas birojs

Crime Victims Helpline

www.garda.ie

01-6662362

1800-250 025

1800-666111

01-6663669

116006

Gardas harta

Darbs ar kopienam, lai aizsargatu un kalpotu
www.garda.ie



,Darbs ar misu kopienam”

1. Masu vertibas — Godigums, Atbildigums,
Ciena un Profesionalisms
Kontaktéjoties, més vienmér pret Jums izturésimies ar cienu un respektu,
neatkarigi no ta, kada veida, kur un kadu iemeslu dé| Jus ar mums sazinaties.
Més izturésimies profesionali, taisnigi, atklati un godigi pret visiem sabiedribas

locekliem, atzistot individualu atbildigumu un nodrosSinot sabiedribas atbildigumu.

2. CietuSo informésana
Ja esat bijis nozieguma cietuSais, més Jus informésim par Jusu lietas
jebkada veida virzibu un rezultatiem. Attieciba uz notiekoSu izmekléSanu
més Jus informésim, kamér Jasu lieta tiks pabeigta, un ar Jasu atlauju
nodibinasim kontaktu starp Jums un atbilstoSu cietuSo atbalsta organizacijai.

3. Sabiedriskas tikSanas
Sadarbojoties ar Kopigas kartibas nodrosinasanas komitejam (Joint
Policing Committees) un Vietéjas kartibas nodrosinaSanas forumiem
(Local Policing Fora), més organizésim sabiedriskas tikSanas, lai noteiktu
prioritates, pievérstos vietéja méroga bazam un informétu Jas par
notikumiem saistiba ar kartibas nodrosinasanu, kas var ietekmét Jasu
drosibu vai dzives kvalitati.

4. Vietejas prioritates
Ar Kopigas kartibas nodroSinasanas komiteju un Vietéjas kartibas
nodro$ina$anas forumu palidzibu, més Tpasa veida apzinasim vietéjo
kopienu prioritates un vajadzibas, un centisimies radit drosakas vietas,
kur dzivot, stradat un kuras apmeklét. Mé&s informésim Jids par jaunumiem
un virzibu attieciba uz prioritatém, ka art sniegsim informaciju par vietéjas

kartibas nodrosinasanas jautajumiem.

5. Atbildes uz 999 izsaukumiem
Més turpinasim uzturét savu mérki - uz 80% zvanu pa talruni 999 atbildes
tiek sniegtas 7 sekunzu laika, un nekavéjoties nosdtisim resursus,
informéjot par aptuvenu ierasanas laiku.
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6.

Reagésanas laiks

Més veiksim atbilstoSus pasakumus, lai risinatu visu veidu incidentus un

nodroSinatu, ka prioritate tiek pieskirta izsaukumiem, kas saistiti ar arkartas un
dzivibu apdraudo$am situacijam. Més centisimies nokldt pie Jums 15 mindsu
laika pilsétas robezas un, nemot véra attalumu, péc iespéjas drizak talakos
apvidos arpus pilsétas.

Kartibas nodrosinasana kopiena

Més esam gatavi turpinat savu darbu ar kopienas locekliem, ar likumu noteiktam
un brivpratigdm organizacijam, lai novérstu noziegumus un pretsabiedrisku
uzvedibu, mazinatu bailes no noziegumiem, veicinatu starpinstittciju problému
risinaSanu, likumparkapéjus nodotu tiesai un uzlabotu visparéjo dzives kvalitati

Jisu kopiena.

Redzamiba

Garda Jasu kopiena stradas proaktivi, to apliecinot ar savu pamanamo
klatbatni.

Dazadas kopienas

Més nodrosinasim, ka misu pakalpojumi atbilst visu cilvéku vajadzibam,
neatkarigi no dzimuma, gimenes stavok|a, vecuma, religiskas parliecibas,
Tpasam vajadzibam, seksualo orientaciju vai piederibu celotaju kopienai.

10.Klientu apmierinatiba

Ja neesat apmierinats ar mdsu pakalpojumiem vai Jums ir kadi jautajumi,
atsauksmes vai ierosinajumi attieciba uz jebkuru aspektu saistiba ar Garda
Siochéana darbinieku attieksmi pret Jums, lGdzu, sazinieties ar mums (skatiet
kontaktinformaciju nakamaja lappusé). Kontaktinformacija ir pieejama art
tieSsaisté www.garda.ie un telefonu kataloga zalajas lapas.

Més atbildésim uz JUsu jautajumu, cik driz vien iesp&jams.

Stdzibas var adresét $adi:
Garda Siochana Ombudsman Commission,
150 Abbey St Upper, Dublinas 1.

LoCall talr.: 1890-600800 Talr.: (01) 8716727 Fakss: (01) 8147023
E-pasts: info@gsoc.ie Timekla vietne: www.gardaombudsman.ie
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