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‘Ag obair lenar bpobail’

1.

Ar luachanna - lonracas, Freagracht, Meas &
Proifisiuntacht

Tabhairfaimid meas agus dinit duit gach uair a dhéanann ta teagmhail linn, is
cuma conas, cén ait né cén fath a dhéantar an teagmhail sin. lompréidh muid
féin go proifisitinta, go cothrom, go oscailte agus le hionracas le dacine den
phobal, ag glacadh dualgais phearsanta agus ag cinntit cuntasacht phoibli.

Ag tabhairt an t-eolas is déanai d’iospartaigh
Ma ta tu i d’'iospartach coireachta, tabhairfaimid eolas maidir le dul

chun cinn agus thorthai do chais duit. Maidir le iniuchtai leanunacha,
tabhairfaimid eolas duit go dti deireadh do chais agus le do chead, cuirfimid

tu i dteagmhail le heagraiocht thacaiocht d’'iospartaigh cui.

Ag Eagru Cruinnithe Poibli

| bpairtiocht leis na Comhchoisti Péilineachta agus na Féraim
Phéilineachta Aitiula, eagréidh muid cruinnithe poibli chun do thosaiochta
a aontu, aghaidh a thabairt ar chdraim aititla eolas maidir le dul chun cinn
péilineachta gur féidir teacht i bhfeidhm ar do shlandail né do chailiocht
bheatha.

Tosaiochta Aitiula

Tri structdr na gComhchoisti Péilineachta agus na bhFéram Pailineacht Aitidil,
tabhairfaimid aird speisialta ar thosaiochta agus riachtanais na bpobal aititil
agus déanfaimid dianiarracht na haiteanna seo a dhéanamh nios sabhailte
chun maireachtail iontu, chun cuairt a dhéanamh orthu agus chun obair a
dhéanambh iontu. Tabhairfaimid eolas ar nuashonraithe agus dul chun cinn do
thosaiochta, chomh maith le ceisteanna a bhaineann le pailineacht aitiil.

Freagairt glaoigh 999

Deanfaimid iarracht ar sprioc de 80% de ghlaoigh 999 a fhreagairt laistigh
de 7 soicind a choinneail agus acmhainni a imscaradh ar an bpointe agus
am rochtana a thabhairt.
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Amanna Freagartha

Déanfaimid gach beart is cui chun dul i ngleic le gach eachtra agus cinntiu
go dtabhfear tosaiocht do ghach glaoch éigeandail agus glaoch a bhaineann
le cursai ata bagrach don bheatha. Déanfaimid ar ndicheall tu a shroichint
laistigh de 15 néiméad in aiteanna uirbeacha agus chomh tapa agus is féidir,
ag braith ar an bhfad até le taistil, in aiteanna tuaithe.

Poéilineacht Phobail

Taimid tiomanta do bheith ag leanuint ar aghaidh den obair diogaiseach in
éineacht le baill den phobal, agus comhlachtai reachtula agus deonacha chun
cosc a chur ar choiritilacht agus iompar frithshoisialta, faitios roimh choireanna a
laghdu, fadhbréiteach idir-ghniomhaireacht a chur chun cinn, ciontéiri a ghabhail

agus cailiocht bheatha iomlan a fheabhsu i do phobal.

Infheictheacht

Sannfar obair réamhghniomhach i do Phobal agus athdhearbhu a thabhairt
dar nGardai Pobail trina laithreacht infheicthe.

Pobail Eagsula

Déanfaimid cinnte go bhfreastloidh ar seirbhisi ar riachtanais gach duine beag
beann ar inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh, aois, reiligiun, michumas,
claonadh gnéasach no ballraiocht den Lucht Sidil.

10.Sastacht Custaimeéiri

Mura bhfuil ti sasta lenar seirbhis né ma ta ceist, aiseolas né moladh ar bith agat
maidir le d’dsaid ag baill den Gharda Siochana, na biodh drogall ar bith agat dul i
dteagmbhail linn le do thoil (féach thall maidir le do chuid sonrai teagmhala aitiula).
Ta sonrai ar fail freisin ar line ag www.garda.ie né sna leathanaigh ghlas den
eolaire teileafdin.

Tabhairfaimid freagra do do cheist chomh tapa agus is féidir.

Chomh maith leis sin, is féidir leat gearan a dhéanamh do:
Coimisiuin Ombudsman an Gharda Siochana,
150 Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.

iosghlao: 1890-600800 Fén: (01) 8716727 Fasc: (01) 8147023
Rphost: info@gsoc.ie Suiomh Idirlin: www.gardaombudsman.ie
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